政风行风建设先进个人推荐登记表

单位名称（盖章）:

	姓  名
	邹敏贤
	性   别
	女
	出生年月
	1980．1．31

	学  历
	大学本科
	政治面貌
	共青团员

	部  门
	越秀区文广新局社文科
	职务（称）
	

	事迹简介:(另附事迹材料1500字左右)

（见附件）



	近年来在提供文化服务及精神文明建设方面获奖情况：



	单位或上级主管部门推荐意见：

                                   盖章：

                                          年  月  日

	广州市文化局民主评议政风行风领导小组意见：

盖章：

                                          年  月  日


联系人：                    电话：
越秀区文化广电新闻出版局社文科邹敏贤同志

事迹材料
邹敏贤同志所在的社会文化管理科是局对外窗口，工作中，她以“服务人民、奉献社会”为宗旨，以“为人民服务、树行业新风”为主题，全心全意为人民服务，努力塑造让人民满意的窗口单位形象，为所在科室被区委、区政府授予“文明窗口”的称号作出了积极努力。具体表现如下：

一、准确定位，提高素质。邹敏贤同志很好地贯彻了科室的“依法管理、热情服务、规范市场、繁荣文化”的十六字服务宗旨，准确地定位工作，并且在工作当中不断学习提高。社文科是以全国人大、国务院及其部门颁布的有关法律法规为主要行政依据的行政审批科室，她在工作权限内，对科内仍在执行的规章制度进行不定期的检查和检讨，以确保依法行政的法规基础。对现行行政许可事项及行政许可实施主体进行认真的清理，修订了《越秀区文化市场办事项目公开表》，对行政许可事项的事项名称、办事依据及办理条件及时向社会公布，努力营造公平的文化市场竞争环境，以自身的努力，较好地维护了行政机关公平、公正、公开的依法执政形象。

二、文明服务，热情接待。邹敏贤同志服务意识强烈，她把为人民服务作为一切工作的出发点和落脚点，把管理与服务工作有机结合，把提高工作效率与服务质量紧密结合，以“服务零距离、执法零投诉，案件零复议”为服务目标，开展主动服务，使行政部门从单纯的行政管理型向管理服务型转变的改革目标得到了良好保障。如在进行文化市场审批项目时，一旦遇到部分申请单位在项目选择和运作上遇到困难，她总是主动为其提供有关信息，指出项目存在的问题，帮助其克服困难，大大减少了行政过程中与人民群众的矛盾，许多因为自身条件等原因达不到审批要求的业户，在听取了其详尽而耐心细致的解释后，都表示了理解。在处理被限期整改和暂缓登记企业的案件时，她总是耐心地对当事人阐明法律、法规的关系，向当事人晓之以理、动之以情，努力做到法律效果与社会效果的良好统一。邹敏贤以其优良的服务精神，融洽了机关与民众的关系，拉近了彼此的距离。展现了为群众办实事、做好事、解难事的窗口服务形象。
三、依法行政，高效管理。1、她注重工作实效。在行政审批方面，她实行全程跟踪，保证在15个工作日内完成办理、呈批、回复、办结等各个环节，并利用互联网上网平台，实施网上并联审批工作，大大提高了审批工作的效率。2、她具有创新的意识。通过全面推进“预防为主”的管理模式，做好服务工作，按照科内每年的年度工作计划，开展了全区音像制品、网吧、印刷等1400多家的文化企业的文化经营许可证的换证和年度审核工作，有效地促进了区内文化企业开展合法经营，杜绝非法经营行为，并多次组织文化企业开展学习与培训，将知法、学法、守法贯穿于管理工作之中。3、她不计得失，常加班加点。根据文化市场管理的特点，经常利用中午、晚上、节假日时间和执法队一起加班检查文化市场，特别是娱乐场所换证审核期间，多次利用晚上的时间，对拟换发新证的娱乐娱乐场所进行核查，重新核定其娱乐场所容纳的消费者数量，全面掌握其经营情况，做到底数清，情况明。

四、关注热点，努力开拓。1、她热心群众排忧解难。在办理群众来访和信访时，善于分析矛盾，解决矛盾，采取有效的说服工作，令来访和信访群众得到满意的答复。如在网吧审批公示期间，针对群众提出的疑点，她多次走访规划、房管部门对申报的材料进行进一步的核查，确保每一家网吧的审批都经得起社会的考验。2、她勇于实践，建议完善审批制度，成立了我区文化市场听证会工作小组。根据《娱乐场所管理条例》的规定，对广东溢忠饮食有限公司等四间拟设立娱乐场所进行了社会公示，并举行了听证。3、她抓住机遇，积极推进市区域报刊亭整治工作。在市区报刊亭整治工作期间，多次向上级职能部门提交了整治工作的综合情况反映，妥否处理业户上访事件，以“保证社会稳定，共同营造和谐社会”的原则，加强工作的协调、统筹。一方面，高度重视报刊亭从业人员的思想疏导工作，主动组织召开座谈会，耐心听取他们反映的情况，宣传出版物经营的法律法规和有关政策，做好解释维稳工作；另一方面，在收到市市政园林局和市新闻出版和广播电视局的试点工作意见的文件后，立即开展了对区域报刊亭从业人员核发《出版物经营许可证》的受理工作，并加快审批，在其提交资料齐全的情况下，保证一日内办结，共对21个书报亭从业人员核发了《出版物经营许可证》。做到了依法受理，从速审批，这项工作得到市新广局、信访局的肯定。

                                    二OO八年六月十二日

