广州市越秀区图书馆24小时自助还书机采购项目需求
一、24小时穿墙式自助还书机（含自助还书软件定制开发）

（一）技术要求
1.工作频率：高频，13.56MHz；
2.支持标准：ISO15693、ISO18000-3；
3.设备材质：优质冷轧钢板、汽车喷涂工艺、钢化玻璃；
4.工控主机：相当于四核CPU, 4G DDR3，500G HDD；
5.显示屏幕：21.5寸 1920*1080 竖屏，对比度 1500:1，电容屏；
6.供电要求：AC 220V，50Hz；
7.网络：支持双以太网接口；
8.通信接口：USB或RS232、RJ45；
9.LED 引导(卡证区)：身份证和读者证区配有 LED 灯用于引导操作；
10.氛围灯：机体有 LED 氛围灯；
11.灯箱：还书机具备灯箱指引图示，显示设备名称，便于读者识别查找；
12.操作系统：不低于Windows 7专业版；
13.语言：简体中文、英语；
14．集成触摸显示屏、打印机、还书台、传输段、多功能读卡模块、二维码识别模块、人脸识别模块、数字按键模块等； 

15．预留掌静脉识别模块接入口；
16．安防监控：1套安防监控摄像头和主机；
17．采用穿墙式设计，设备读者操作端嵌入到玻璃房墙体，设备外观及尺寸可根据采购人要求定制；
18．须提供设备配套驱动程序文件、相关图书馆业务应用程序文件及服务要求后续升级程序包。
（二）功能要求
1. 系统功能包括：自助还书、续借、查询等功能；
2. 通过标准SIP2接口实现与越秀区图书馆业务自动化管理系统无缝连接；
3. 可以非接触式的快速识别粘贴在流通资料上的RFID标签和现有条形码；能进行读者卡密码确认；
4. 多证合一的读卡系统，可以支持多种类型的读者卡：第二代居民身份证(14443B协议)、NXP Mifare1系列非接触式IC卡（14443A协议）、市民卡(银行芯片卡)、RFID卡(15693协议)、二维码读者卡，需要全面涵盖了目前图书馆行业使用到的读者卡类型，用户可以根据需要选择相应类型的读者卡进行身份验证；
5. 保护读者隐私，显示屏可选择显示读者姓名、读者证号、读者证类型、读者证积分、最大可借数量、在借资料数量、在借资料题名、超期数量等非隐私信息；
6. 系统借还书操作可根据《“阅读增值”活动规则》规定自动增减积分；
7. 系统应提供准确的工作统计，如借还数量、借还类型、成功与否的借还统计等；
8. 配备触摸显示屏和简单按键操作，具有图形化的友好操作界面，配备动画操作提示，提供简体中文、英语两种语言的视觉交互提示功能；
9. 实时记录读者自助操作的日志；
10. 查询、续借等操作时的读者证判断：
eq \o\ac(○,1)刷身份证。先查读者库在越秀馆与外馆是否有该身份证号读者证，如有且为有效状态则用18位身份证号执行查询、续借等操作,否则再查该身份证是否有在越秀馆办理13位证号读者证,有办证且为有效状态则使用13位证号借书.否则提示该读者未办理本馆读者证或证已注销。
eq \o\ac(○,2)刷IC卡读者证或二维码读者证。在越秀区图书馆与外馆读者库查找是否有此读者证号,如有读者证信息且为有效状态则用此证号执行查询、续借等操作。
11. 支持多种方式登录：感应读者卡、二维码读者卡、二代居民身份证、输入帐号密码登录，人脸识别登录，掌静脉识别登录，读者可在越秀区图书馆微信公众号扫自助机产生的二维码登录； 

12. 一次归还一册图书，归还图书经传输带传送至还书箱；
13. 设备上应明示读者自助还书的操作说明；
14. 系统可根据图书馆的服务时间的规定，支持24小时开机，定时自动重启，同时若有读者操作，则关机时间顺延，直到读者操作完成时为止。同时配置外置开关，方便工作人员操作；
15. 设备内置摄像头拍摄记录功能，可在读者还书时进行拍照，可供工作人员随时查阅；
16. 系统具有监控管理功能并与越秀区图书馆智慧服务云平台对接，可监控设备组件运行状况、打印机收据纸是否用完等，当设备组件故障、打印机缺纸时，自动通过越秀区图书馆智慧服务云平台提供的接口报警提示，通过短信通知工作人员，并在操作界面上显示相关信息；
17. 安防监控摄像视频保存时间不少于2个月。
（三）服务要求
1.需保证设备外观、形状、规格等与图书馆内外设施环境和操作环境相协调；
2.设备三年免费质保。
二、设备玻璃房要求
1.根据越秀区图书馆现场环境及设备尺寸搭建玻璃房，玻璃房设计图纸需经越秀区图书馆审核确认。
2.采用不锈钢框架支撑玻璃房墙体和设备，材质不低于304不锈钢。
3.采用磨纱钢化玻璃进行封闭，玻璃厚度不低于8mm。
